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Varfor ar fastighetsskotsel viktigt?

Vi servar och besiktigar bilen med jdmna intervaller, vi gar till likaren i férebyggande syfte. Det dr precis
samma sak med fastighetsskotsel, for att vardet pa fastigheten skall besté eller réttare sagt 6ka over tid krdvs
kontinuerlig 6versyn och skotsel. Om detta inte gors pa ett bra sétt kan Ni riskera stora reparationskostnader 6ver
tid.

For att skapa en trygg boendemiljo s& maste lampor fungera, eventuellt klotter tas bort direkt,
gemensamhetsutrymmen skall vara fria fran skrdp. Det senare dr extremt viktigt ur en sdkerhetssynpunkt vid en
eventuell hdndelse av brand eller liknande.

Nir det giller fastighetsskotsel utfor vara rutinerade fastighetstekniker det mesta; allt fran tillsyn, reparationer
och atgdrdsprogram till el- och virmeavldsningar. Minst en géng i veckan gar vi igenom Er fastighet grundligt
for att se att allt fungerar som det ska. Skulle vi hitta fel som vi inte har behdrighet att atgirda, rapporterar vi ett
atgardsprogram direkt till Kundservice internt som i sin tur kallar in ratt kompetens.

Vid riktigt akuta problem efter kontorstid kontaktas en samarbetspartner med 24-timmars jour. Anlitar du
Nordstaden far du ocksa ta del av vara yrkesskickliga underentreprenérer (snickare, elektriker, rormokare,
maélare etc.).
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Dessa tjdnster ingdr 1 var fastighetsskotsel

rin:

Av undercentraler,
gemensamhetsutrymmen och
trapphus. Normalt gdrs detta
varje vecka om inget annat
bestamts.

Lopande underhdll
Byte av lampor, justering av

dérrar och atgard av enklare el-
fel.
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Avldsning av mdtvdrden
Vi laser av elférbrukningen,

vattenférbrukning och fidrrvérme
(till = frén)
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Rapporter

Vi aterrapporter varden fill
kund och teknisk férvaltare om
den tjénsten finns.

Ventilation

Oversyn av ventilationen,
filterbyten vid rétt perioditet.
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mn n

| samband med flytt och
namnéndringar utfér vi dessa pé
tavlor, dérrar och postboxar.
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Yitre skikt

Vi gor en okuldr besiktning av
husets yttre skikt, utebelysning,
stuprénnor, fuktférekomst bland
annat.
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Om vi samband med rondering
upptdcker ndgot som ligger
utanfér vart uppdrag meddelar

vi detta.
/4

Klottersanering

Vid férekomst av klotter sé ser vi
till att tillkalla rétt entreprensr for
att hantera detta.
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Légenh r n
Medlemmar har méjlighet att
bestdlla arbeten som berdr sin
ldgenhet av oss. Nordstaden utfor

arbetet i mén av tid och kunskap.
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Mark tradgdr

Vi kan erbjuda tjénster runt
snoskottning, halkbek&mpning och
tradgardar.
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Kundticinst & Kundservi
Utférare stér i standig kontakt
med K & K som i sin tur
uppdaterar kund om vad som

sker.

4

Viéra tjdnster bygger pé bransch standarden AFF (Avtal For Fastighetsforvaltning) Lis mer hir

Ring oss pa 08-32 40 60 alternativt skicka ett mejl till kundtjanst@nordstaden.se for mer

information.

Med vinliga hélsningar fran oss pa Nordstaden Stockholm AB
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